
 
 
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลปราณบุร ี
เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
คุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยวาจางสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร เปนผูดําเนินการสํารวจ
นั้น ปรากฏผลการประเมินดังนี้ 
 

  ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีใน
ภาระงาน 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี (2) ดานการจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (3) 
ดานโยธา ขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสราง และ (4) ดานขอจดทะเบียนพาณิชย ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวม
ท้ัง 4 ดานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 90.50 โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอดานการจัดการศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก มากท่ีสุดถึงรอยละ 91.00 แยกเปนรายดาน ดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจดานการจัดเก็บรายไดหรือภาษี ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดย
ภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน มีคะแนนเฉลี่ยนอยูในระดับมากท่ีสุด 4.52 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.40 แยกเปนราย
ดาน ดังนี้ 
  - ดานข้ันตอนการใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.52 
  - ดานชองทางการใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.51 
  - ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   มีระดับคะแนนท่ี 4.53 
  - ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะดับคะแนนท่ี 4.53 
  2. ความพึงพอใจดานการจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดย
ภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน มีคะแนนเฉลี่ยนอยูในระดับมากท่ีสุด 4.55 คะแนน คิดเปนรอยละ 91.00 แยกเปนราย
ดาน ดังนี้ 
  - ดานข้ันตอนการใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.54 
  - ดานชองทางการใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.55 
  - ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   มีระดับคะแนนท่ี 4.55 
  - ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะดับคะแนนท่ี 4.56 
  3.ความพึงพอใจดานโยธา ขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดย
ภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน มีคะแนนเฉลี่ยนอยูในระดับมากท่ีสุด 4.50 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.00 แยกเปนราย
ดาน ดังนี้ 
  - ดานข้ันตอนการใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.52 
  - ดานชองทางการใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.50 
  - ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   มีระดับคะแนนท่ี 4.50 
  - ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะดับคะแนนท่ี 4.51 
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  4. ความพึงพอใจดานบริการจดทะเบียนพาณิชย ระดับความพึงพอใจในการใหบริการโดย
ภาพรวมท้ัง 4 ข้ันตอน มีคะแนนเฉลี่ยนอยูในระดับมากท่ีสุด 4.53 คะแนน คิดเปนรอยละ 90.60 แยกเปนราย
ดาน ดังนี้ 
 
  - ดานข้ันตอนการใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.52 
  - ดานชองทางการใหบริการ  มีระดับคะแนนท่ี 4.52 
  - ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ   มีระดับคะแนนท่ี 4.53 
  - ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะดับคะแนนท่ี 4.53 
 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 
        ประกาศ  ณ  วันท่ี  17  เดือน ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕61 
 

 
(นายสังวร มุงดี) 

นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 


